Sniedzam regularu atbalstu, nodrosinot:

Operativi risinam aktualas problémas:

Atbalsts darbam ar MS Teams
virtualajam sapulcu telpam

* jericém, kuras tiek izmantots Teams Rooms risinajums

Automatiskos atjauninajumus operéetajsistéemam un lietotnei Teams.

Manualos atjauninajumus papildu iericém reizi ménesi/ceturksnt (web
kameram, skalruniem, mikrofoniem):

* Programmatarai Jabra Direct
* Logitech Sync
° un citam iericém
Personalizétu fona attélu, atbilstosSi uznémuma prasibam.

Apmacibu vienam no uznémuma parstavjiem, lai savlaicigi tiktu
identificétas un noverstas problémsituacijas.

Automatisko konfiguraciju ierices restartésanai.

Sniedzot vienkarsu un viegli saprotamu instrukciju telefoniski par to, ka
atjaunot ierices darbibu.

Konstatéejot radusas problémas un sniedzot efektivakos risingjums attalinati
(izmantojot programmu TeamViewer).

Identificéjot un novérsot sistémas kladas, izmantojot Microsoft Teams

administréesanas centru. ‘

Nodrosinot nepiecieSamo tehnisko atbalstu biroja uz vietas.

Prieksnosacijumi pakalpojuma sanemsanai:

Cena: €17.00 + PVN / ménesi

NepiecieSamas administratora piekluves tiesibas Microsoft 365 vai \_‘:
Teams.

lericé ir uzinstaléts TeamViewer (parole tiek saglabata
makonrisinagjuma IT Glue).






